KARTA OPISU SPRAWY BR
Starostwo Powiatowe w Chodziezy
ul. Wiosny Ludow 1, 64-800 Chodziez
tel. 67 28127 21
fax. 672812711
www.powiat-chodzieski.pl

e-mail: sekretariat @powiat-chodzieski.pl
Adres do e-Doreczen: AE:PL-36259-37997-HWUBR-28

STAROSTWO POWIATOWE
CZYNNE OD PONIEDZIALKU DO PIATKU
PONIEDZIALEK OD GODZ 7% DO GODZ 16"
WTOREK — CZWARTEK OD GODZ 7*° DO GODZ 15%
PIATEK OD GODZ 7% DO GODZ 14

Przewodniczacy Rady Powiatu Chodzieskiego pehi dyzury w piatki w godzinach od 12% do 14% pok. 12.

Starosta lub wyznaczony przez Starost¢ zastepcy przyjmuja obywateli w sprawach skarg i wnioskéw w poniedziatki
w godzinach od 13% do 15, natomiast gdy w poniedzialek przypada dzien wolny od pracy, w nastepnym dniu
roboczym w godzinach od 13% do 15%.

3. Wicestarosta, Sekretarz, Skarbnik i kierownicy wydzialéw przyjmuja obywateli w spraw skarg i wnioskow

w poniedziatki w godzinach urzgdowania Starostwa.

4. W przypadku, gdy w poniedziatek przypada dzien wolny od pracy, Wicestarosta, Sekretarz, Skarbnik i kierownicy
wydziatow przyjmuja obywateli w sprawach skarg i wnioskéw w nast¢pnym dnu roboczym w godzinach urzedowania
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Starostwa.
SPRAWE PROWADZI:
STAROSTWO POWIATOWE W CHODZIEZY
BIURO RADY
BUDYNEK ,,A” przy ul. Wiosny Ludéw 1 — PIETRO 1 POK. 101 TEL. 67 2812757
NAZWA/OPIS SPRAWY:

ROZPATRYWANIE SKARG I WNIOSKOW OBYWATELI

I. PODSTAWA PRAWNA:

1. Art. 221-259 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2025 r. poz. 1691
z pézn. zm.),

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46),

3. Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (Dz. U. z 2025 r. poz. 1684 z péZn. zm.)
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II. WYMAGANE DOKUMENTY:
» Skarga lub wniosek zawierajace imi¢ i nazwisko oraz adres osoby wnoszacej skarge lub wniosek.
* Przyjmowane sg kserokopie dokumentéw, ktdre interesant zyczy sobie dotaczy¢ do skargi lub wniosku.

IIL. MIEJSCE SKEADANIA DOKUMENTOW:

1. Biuro Obstugi Klienta Starostwa Powiatowego w Chodziezy — parter, pokéj 19

2. Poczta na adres: Starostwo Powiatowe w Chodziezy, ul. Wiosny Ludéw 1, 64-800 Chodziez,
3. Faksem na 67 28 12711

4. E-mail: sekretariat @powiat-chodzieski.pl
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. e-Dorgczenia: AE:PL-36259-37997-HWUBR-28
. ustnie do protokotu

IV. OPLATY
Podania i zataczniki do podan, ktérych przedmiotem sg skargi i wnioski, w rozumieniu Kodeksu Postepowania
Administracyjnego, nie podlegaja oplacie skarbowej.

V. SPOSOB ZALATWIENIA SPRAWY:
Odpowiedz pisemna.

VI. ODBIOR INFORMACJI:
Kazda wskazana forma dostarczenia korespondencji

VII. TERMIN ZALATWIENIA SPRAWY:

Bez zbgdnej zwloki, nie pdZniej jednak niz w ciggu miesigca.

O kazdym przypadku niezatatwienia sprawy w terminie organ administracji publicznej jest obowiazany zawiadomi¢ strony,
podajac przyczyny zwloki i wskazujac nowy termin zalatwienia sprawy.




VIII. TRYB ODWOLAWCZY:
Brak trybu odwotawczego
» Skarzacy niezadowolony ze sposobu rozpatrzenia skargi moze ponowi¢ skarge. W przypadku nie wskazania
w ponownej skardze nowych okoliczno$ci, udzielajacy odpowiedzi moze podtrzymaé swoje stanowisko.
*  Whnioskodawcy niezadowolonemu ze sposobu zatatwienia wniosku stuzy prawo wniesienia skargi.

IX. UWAGI I DODATKOWE INFORMACJE:

Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdlnodci zaniedbanie lub nienalezyte wykonanie zadan przez wiasciwe organy
albo przez ich pracownikéw, naruszenie praworzadnosci lub intereséw skarzacych, a takze przewlekle lub biurokratyczne
zalatwienie sprawy.

Przedmiotem wniosku mogg by¢ w szczegdlnosci sprawy ulepszenia organizacji, wzmocnienia praworzadno$ci, usprawnienia
pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony wlasnosci, lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci.




